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Numele i ahresa angajatorului Cabinet individual de psihologie Retea Elena Simona

E 4

Tipul activitatii sau sectorul de |
' activitate Practica privata

Perioda |  2014-2015

Functia sau postul ocupat Expert evaluare psihologica

Principalele activitati si responsabilitati Recru;are. selectie, evaluare profile candidali si consilierea acestora pentru gasirea unui loc de
munca.

Numele si adresa angajatorului | AP Integrat

activitate

ONG

Perioda 2011-2014

Reprezentant Telesales

Prospectare piatd, identificare de noi potentiali clienti si apelarea acestora prin telefon, identificarea
$i intelegerea nevoilor profesionale din organizalie, gestionarea oportunitatilor si sarcinilor.
Prospectare si identificare de noi oportunitali de vanzare, utilizand diferite metode de cautare pe

e Indeaproape cu toat] echipa de vanzari directe pentru negocierea a noi contracte.

rmarea corectd a clienilor in legaturd cu ofertele §i serviciile companiei, oferirea de solufi
pmandarea solutiei protrivite de comunicare.
I pe carui client
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Educatie si formare

Perioda

Calificarea / diploma obtinuta

Domenii principale studiate /
competente dobindite

Numele si tipul institutiei de invatamint
/ furnizorului de formare

Nivelul de clasificare a formei de
invatamint / formare

Perioda

Calificarea / diploma obtinuta
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2015- in prezent

Masterand

Psihotraumatologie si asistenta psihologica

Universitatea din Bucuresti, Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiel
ISCED 7

2016
Practician EMDR

EMDR
Asociatia EMDR Romania
2009; 2014;2016- in prezent

Psihoterapeut; Consilier psihologic; Psihiolog clinician

xperientiala Unificatoare; Consiliere psihologica; Psihologie clinica




Nuhele & Hipul inetitutier de invatanint Universitatea din Bucuresh, Facultatea de Psihologie si Stiintele Educalie
Rvioruin de formare

Nivelul de clasificare a formel de ISCED ¢

mvatamint / formare

Limba matema

Limbi straine cunoscute
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Cor‘nprehenslune Verbit

Abilﬂatl de ascullare | Abilitati de cllim ' Interactiune Exprimare

() Cadrului european de referin(a pentru imbi

Nive!l evropean

Engleza
Franceza

Spirit de echipd si bune abilitati de adaptare in orice mediu de lucru

Comunicare adecvatd, dobandita in urma experientei de lucru direct cu oamenil, datonta abilitatilor
de vanzare sl negociere

Orientatd spre rezultate, cu abilitati de planificare si organizare dovedite, incluzand un nivel inalt de
atentie la detalii si acuratete.

Fire analilicd, cu aptitudini de a identifica, observa si imbunatati functionarea unui proces.
Rezolvarea problemelor in mod creativ, din care rezulta solutii optime.

Pulernic motivatd la orice inceput, cu initiativa si nevoie minima de supervizare.
Tintita pe oblectiv, mentinand un climat productiv si de incredere, mobilizator, pentru indeplinirea
wdardelor de inalté performanta.
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Cursuri si conferinte

Vanzari si training

Data;

Retea Elena Simona !

| (Eye Movem sensitizat 'd Reprocessing)
carmare in EMDR (Eye Movement Desensitization and Reprocessing,

Consilierea de dolu, Fundatia Academica "Petre Andrei”. Bucuresti, 2016

Conferinta Internationala de Psihoterapie Experientiala sl Dezvoltare- persoqalg ?Umﬂgatoiré;p
Provocari, experente, noutati. conexiuni psiho-corporale Si deschideri interdisciplinare”, SPER.

Bucuresti 2016

“Conferinta Internationala de Psihotraumatologie’, Bucuresti, ISTT, 2015

nica in evaluarea si consilierea pacientilor oncologici st

Abilitati de interventie, din perspectiva sister | '
Academica “Petre Andrei” , Bucurest, 2015

a celor aflati in stadii finale ale vietii. Fundatia

Reactia pacientului in fala holii si consecinte asupra evolutiei bolii, vieli si a familiei acestuia,

Fundatia Academica “Petre Andrei” Bucuresti, 2015

Comunicarea cu pacientul oncologic: diagnostic, interactiune pacient-familie-persoana de ingrijire,
resurse terapeutice, Fundatia Academica “Pelre Andrei" , Bucuresti, 2015

Patternuri specifice de comunicare cu nacientul oncologic: terapia iertarit si insotirea in moarte,

Fundatia Academica “Petre Andrei” , lasi, 2015
“Conferinta nationala de Ingrijiri Paliative”, ANIP, Timisoara, 2014
Primul modul de “Terapii Scurte orientate pe resurse si solutii”, ARTS &CORS, 2014

Conferinta “Rolul echipei multidisciplinarea in interventia precoce asupra copilului aflat in situatie de
risc”, Institutul pentru dezvoltarea copilului, Bucuresti, 2014

Evaluarea clinica a copilului, SPER, 2013

“Conferinta internationald de Psihoterapie Experientiald Unificatoare, Parteneriat terapeultic,
unificator, interdisciplinar’, SPER, 2012

Grupuri de dezvoltare personala si profesionala, SPER, 2006-2008

Sales Academy, Orange Romania, Nivel profesional 2010-2013
Serviciu Clienti prin telefon, Telemobil SA, 2007

Abilitati de negociere, 2007

Managementul timpului, Telemobil SA, 2007

Abilitati de comunicare si negociere, 2008, Orange Romania SA
Tension & Retention, Orange Romania SA, 2008

Complaints Management through CARE, 2011, Orange Romania SA
“Your Mark®, 2011, Orange Romania SA

Relatii de valoare cu clientii, ASCENDIS, 2011

“Focus on competition”, 2012, Trend Consuit Group




