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COLEGIUL PSIHOLOGILOR DIN ROMANIA
COMISIA DE DEONTOLOGIE SI DISCIPLINA

Procedura privind depunerea plangerilor si a inscrisurilor profesionale
Reactualizata la data de 12.09.2025

Avand in vedere:

Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica
Hotararea de Guvern nr. 788/2005 privind Norma metodologica de aplicare a Legii nr. 213/2004
privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica

Codul deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libera practica aprobat prin Hotararea nr.
1 din 2018, publicata in Monitorul Oficial cu nr. 143 din data de 22 februarie 2019

Prevederile articolelor 9 si 10 ale Hotararii nr. 2/2018 pentru aprobarea Codului de procedura
disciplinara.

Necesitatea informarii cu privire la depunerea plangerilor si inscrisurilor profesionale, Comisia
de deontologie si disciplina a stabilit cd depunerea plangerilor si a Inscrisurilor profesionale se va
realiza on-line, sau vor fi transmise prin posta, in baza prezentei proceduri.

Procedura pentru depunerea unei plingeri sau a inscrisurilor profesionale implica
parcurgerea urmatoarelor etape :

Etapa 1: Consultarea site-ului Colegiului Psihologilor din Romania, www.copsi.ro, sectiunea
Comisii, Comisia de deontologie si disciplina;

Etapa 2: In cazul in care intentionati si depuneti o plangere, va punem la dispozitie formularul
de plangere https://www.copsi.ro/images/files/comisii/Formular_plangere.pdf , impreuna cu
acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, care sa va ghideze la depunerea unei
plangeri exclusiv in atentia Comisiei de deontologie si disciplina.

Totodata, plangerea trebuie sa respecte prevederile prevazute la art. 10 alin. (4) si (5) din Codul
de procedura disciplinara aprobat prin Hotararea nr. 2 din 24 noiembrie 2018: Plangerea
poate sta la baza cercetarii prealabile numai daca contine datele de identificare ale psihologului
reclamat (obligatoriu - nume, prenume, recomandat - telefon, adresd de e-mail), precum si
datele complete si semnatura olografa sau electronicad ale reclamatului (numele §i prenumele,
domiciliul sau resedinta petentului persoana fizicd, numarul de telefon si adresa de e-mail a
acestuia, iar pentru petentii persoane juridice, denumirea si sediul acestora, numarul de telefon,
adresa de e-mail)

Obligatoriu, plangerea va contine obiectul sesizdrii, precum si descrierea faptelor prin care s-au
incilcat reglementiri profesionale. in cazul plangerilor care vizeazi mai multi psihologi,
reclamantul trebuie sd specifice pentru fiecare psiholog in parte, situatia care face obiectul
plangerii.

Important: Semnatura electronicd se va aplica de petent in conditiile prevazute de Legea nr.
455/2001 privind semnatura electronica, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Modalitati de comunicare:

Plangerea, impreund cu celelalte documente doveditoare, dupa caz, se depune la secretariatul
tehnic al Comisiei, se transmite prin e-mail, pe adresa Comisiei, sau se transmite prin postad, cu
confirmare de primire, pe adresa sediului central al Colegiului Psihologilor din Romania.
Secretariatul tehnic o va inregistra la registratura Colegiului Psihologilor din Romania.

Este foarte important ca toate documentele scanate aferente plangerii sd fie asumate prin
semnatura, iar copiile sa fie certificate pentru conformitate, de catre petent, ’conform cu
originalul si semnatura”. Plangerile vor fi transmise prin e-mail 24 h/zi, 7 zile/sdptamand cu
precizarea cd acestea vor fi Inregistrate in ordinea cronologica a receptiondrii e-mail-urilor si in
programul de lucru al secretariatului tehnic, de luni pana vineri 8:00-16:00.

Important: Plangerile care contin date cu caracter personal apartinidnd altor persoane decat
partilor din dosarul disciplinar, vor fi comunicate de petent numai dupa luarea tuturor masurilor
de protectie, prin aceasta intelegdndu-se anonimizarea sau pseudonimizarea respectivelor date cu
caracter personal.

Cu privire la termenul de retentie a datelor cu caracter personal colectate, Comisia precizeza:

Avand in vedere Legea 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor), Colegiul Psihologilor din Romania, instituie masuri tehnice si organizatorice
adecvate si proportionale activititilor, care permit asigurarea in mod corespunzitor a
protectiei datelor cu caracter personal, inclusiv termene de retentie, in functie de natura
datelor si scopul prelucrarii, precum si de termene specifice in care datele cu caracter personal
trebuie sterse sau revizuite in vederea stergerii, potrivit urmatoarelor dispozitii:

e Termenul de 3 ani pentru plangerile depuse impotriva psihologilor, care au fost
sanctionati disciplinar, calculat de la data raméanerii definitive a deciziei de
sanctionare, raportat la dispozitiile art. 2 alin. (3), pct. 3, lit. d) din Hotirérea nr.
36/2021 privind aprobarea Standardelor pentru activitatea de expertiza psihologica si a
Procedurii de inscriere in Registrul expertilor psihologi, publicatd in Monitorul Oficial,
Partea I nr. 838 din 02 septembrie 2021, potrivit cu care: Asumarea rolului profesional de
expert psiholog in relatie cu solicitantii (organe judiciare, avocati etc.) si efectuarea
activitatii de expertiza psihologica, conform art. 75 din Regulamentul de organizare §i
functionare interna al Colegiului Psihologilor din Romdnia, aprobat prin Hotardrea
Conventiei nationale a Colegiului Psihologilor din Romdania nr. 4/2018, implica
respectarea urmatoarelor conditii: 3. conditii privind independenta, integritatea si
obiectivitatea profesionala: (...) d) nu a fost sanctionat in ultimii 3 ani pentru
savarsirea unei abateri disciplinare in specialitatea in care desfasoard activitatea de
expertizd,

e 1In cazul plangerilor respinse si a celor solutionate prin neinceperea cercetirii
disciplinare, termenul de stergere a datelor cu caracter personal, vizeaza perioada
de contestare a unui document pe contencios administrativ, potrivit dispozitiilor
Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004.



DEPUNEREA PLANGERILOR DE CATRE AVERTIZORII DE INTEGRITATE

Un caz aparte 1l constituie regulile privind avertizorii publici (Legea nr. 361/2022 privind
protectia avertizorilor in interes public), pentru care se vor aplica dispozitiile legale in vigoare.
Rolul Comisiei este sd asigure impartialitatea si protectia avertizorului dar si dreptul la aparare al
psihologului/psihologilor reclamati;

Transmiterea plangerii, impreund cu celelalte documente doveditoare se realizeaza
exclusiv on-line, pe adresa de e-mail a Comisiei de deontologie si disciplina
deontologie@copsi.ro sau secretartehnic.cdd@copsi.ro, pentru care sunt aplicate masuri
tehnice de securitate.

1. inaintarea plangerii

e Sesizarea avertizorului trebuie tratatd ca orice plangere disciplinard: se Inregistreaza la
registratura Colegiului si se transmite secretariatului tehnic al Comisiei de deontologie si
disciplin;

¢ Fiind vorba de un avertizor public, exista o obligatie suplimentara de confidentialitate cu
privire la identitatea lui. In acest sens, secretarul Comisiei va proceda la anonimizarea
plangerii petentului, dandu-i-se titulatura ”X” versus psiholog reclamat, urmand ca
dosarul sa fie atasat pe Drive sub aceastd forma anonimizata.

2. Verificarea de forma

e Comisia verifica daca sesizarea contine elementele obligatorii (psihologul sau psihologii
reclamati, faptele argumentate, datele minime de contact ale avertizorului, chiar daca
acesta poate solicita pastrarea anonimatului fata de cel/cei reclamati;

e Daca lipsesc informatii esentiale, avertizorul este invitat sa completeze in termen de 15
zile calendaristice, cu respectarea dispozitiilor legale.

e Comisia analizeaza sesizarea si decide daca existd temei legal pentru a Incepe cercetarea
disciplinara a psihologului/psihologilor reclamati;

3. Administrarea probelor

e In cadrul procedurii cercetirii disciplinare se colecteaza documente, declaratii, inscrisuri,
inclusiv de la avertizor, cu protejarea identitatii lui. Comisia poate decide si realizarea
audierii partilor;

e Documentele/inscrisurile transmise de catre avertizorul de integritate Comisiei, vor fi in
conformitate cu cerintele Legii 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor). In acest sens, datele
personale  cu caracter personal apartindnd unor terte persoane, existente in
documentele/inscrisurile comunicate de cétre avertizorul de integritate, vor fi in prealabil
anonimizate sau pseudonimizate.

e Comisia poate solicita puncte de vedere si de la alte institutii.

In concluzie, Comisia initiazi procedura disciplinarid impotriva psihologului/psihologilor
reclamati, administreaza probele cu respectarea confidentialitdtii avertizorului, emite o
hotarare motivata (clasare dacd nu se confirma faptele, sau sanctiune dacd se confirma
incdlcarea Codului deontologic).

Procedura disciplinard, conform art. 7, alin. (4) din Codul de procedura disciplinara, indiferent
de stadiul acesteia, nu are caracter public.
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Etapa 3: In aceastd etapa procedurald, in cazul declansirii cercetirii prealabile, Comisia de
deontologie si disciplind, in conformitate cu art. 11, alin (5) si (6) din Codul de procedura
disciplinara din 2018, comunica psihologului reclamat o copie a plangerii si a dovezilor depuse
de catre petent, solicitandu-i acestuia sa transmitd un punct de vedere scris, precum si nscrisurile
doveditoare in apararea sa, in termen de 20 de zile calendaristice de la primirea comunicarii
Comisiei. Punctul de vedere al psihologului reclamat 1nsotit de inscrisurile doveditoare se depun
la secretariatul tehnic al Comisiei, care le va inregistra la registratura Colegiului Psihologilor din
Romania, sau se transmit prin corespondenta electronica la adresa de e-mail a Comisiei. Totodata,
Comisia poate solicita petentului dovezi suplimentare privind aspectele sesizate In plangere.

Inscrisurile solicitate sunt utilizate exclusiv pentru analizd documentatd, in cadru restrins si
limitativ, in cadrul Comisiei de deontologie si disciplind din cadrul Colegiului Psihologilor din
Romaénia, cu privire la stabilirea situatiei de fapt si a imprejurarilor faptelor, pentru a se putea

verifica iIndeplinirea sau nu a conditiilor legale pentru angajarea raspunderii disciplinare

(existenta abaterii si a celorlalte elemente constitutive ale angajarii rdspunderii disciplinare,

potrivit Codului deontologic al profesiei de psiholog cu drept de liberd practicd), respectiv pentru

realizarea cercetdrii disciplinare, potrivit Codului de procedurd disciplinard, aprobat prin
Hotararea nr. 2/2018. publicatad in Monitorul Oficial, Partea I nr. 144 din 22 februarie 2019

A) Obligatiile psihologului reclamat cu privire la documentele/inscrisurile comunicate
Comisiei de deontologie si disciplina:

Solicitarea de inscrisuri (care constituie obiectul adreselor emise de Comisia de deontologie si
disciplind), nu exclude indeplinirea obligatiei psihologului de respectare a cerintelor
legale/regulamentare de confidentialitate, dar si a celor legate de protectia datelor cu caracter
personal, raportat la calitatea sa de operator de date cu caracter personal.

Psihologii au obligatia asigurdrii confidentialititii si comunicdrii inscrisurilor cu aplicarea
madsurilor corespunzdtoare, inclusiv cu masuri de anonimizare. Comisia de deontologie si
disciplind analizeaza posibilitatea utilizarii unor variante anonimizate a Inscrisurilor probatorii si
va preciza, in mod explicit si motivat, daca solicita nscrisuri complete (in caz contrar aplicandu-
se anonimizarea, potrivit Politicii de confidentialitate).

Comisia de deontologie si disciplind, in cadrul dezbaterilor din sedintele de lucru, prin
rezolutiile adoptate, stabileste continutul adresei si inscrisurile concrete solicitate psihologului
reclamat/cercetat disciplinar, raportat la continutul plangerii primite impotriva psihologului si la
obligatiile legale ale acestuia, fard a exclude securizarea datelor cu caracter personal, prin
anonimizare, pseudonimizare sau transmitere partiald a documentelor suport, Tnainte de a fi
transmise si/sau puse la dispozitie Comisiei de deontologie si disciplina.

B) Obligatiile Comisiei de deontologie si disciplind cu privire la solicitarea/primirea
documentelor/inscrisurilor:

Potrivit principiului regasit la art. 8, pct. 7 din Codul de procedura disciplinara, aprobat prin
Hotararea nr. 2/1018, publicat in M.O., Partea I nr. 144 din 22 februarie 2019, pe tot parcursul
procedurii disciplinare, persoanele cu atributii profesionale in legatura cu aceasta procedura, au
obligatia de a pastra confidentialitatea sau secretul datelor si actelor de care iau la cunostinta cu
ocazia indeplinirii atributiilor lor, garantdnd totodatd dreptul la viata privatd al persoanelor
implicate Tn aceasta procedura.



In cazurile in care in functie de obiectul plangerii si afirmatiile partilor, pentru derularea etapelor
procedurii cercetarii disciplinare, potrivit Codului de procedurd disciplinard, este necesara
verificarea  validitatii/regularitatii unui inscris in 1Intregime, raportat la cerintele
legale/profesionale/etice sau verificarea existentei contractului anumitor activitati reclamate de
petent, pentru care nu sunt elocvente copiile partial anonimizate, presedintele
comisiei/responsabil de caz poate solicita in mod explicit si motivat, depunerea inscrisului
respectiv. In acest caz, in prealabil, persoana vizati va fi notificata in vederea obtinerii acordului
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal solicitate in scopul declarat.

Comisia de deontologie si disciplind poate solicita, cu o motivatie intemeiatd, proportional
scopului urmarit, documente profesionale precum chitante, contract de prestari servicii sau alte
documente considerate relevante in cercetarea disciplinara, cu respectarea masurilor de protectie
a datelor cu carcater personal mai sus mentionate. In cazurile care impun necesitatea clarificarii
situatiei de fapt/imprejurarilor, stabilite in cadrul procedurilor de cercetare disciplinara, de citre
membrii Comisiei de deontologie si disciplind, potrivit competentelor legale si in functie de
obiectul plangerilor disciplinare si dovezile depuse de petenti, Comisia va solicita Inscrisuri
complete, In conditiile respectdrii drepturilor persoanelor vizate privind prelucrarea datelor cu
caracter personal, conform dispozitiilor legale in vigoare si a procedurilor aplicabile.

In primul rand, Comisia de deontologie si disciplina va analiza posibilitatea utilizarii unor
variante anonimizate a inscrisurilor probatorii si va preciza in mod explicit si motivat daca
solicita inscrisuri complete, in caz contrar, aplicindu-se anonimizarea.

In ceea ce priveste modalitatea de consultare a dosarelor, aceasta se va realiza exclusiv on-line.
Conform art. 14 alin. (4) din Codul de procedurd disciplinara, pe tot parcursul deruldrii
procedurii cercetarii disciplinare, psihologul cercetat are dreptul sd consulte dosarul disciplinar.
Acesta va formula o solicitare scrisa, care va fi transmisd impreund cu declaratia pe propria
raspundere completatd (Anexa nr. 1), pe adresa de e-mail a Comisiei deontologie(@copsi.ro sau
secretartehnic.cdd@copsi.ro.

Pe toatd perioada cercetarii disciplinare, atat petentul cat si psihologul reclamat au dreptul sa
ceard informatii legate de stadiul dosarului de cercetare disciplinard, pe adresa de e-mail a
secretariatului Comisiei deontologie@copsi.ro sau secretartehnic.cdd@copsi.ro.

Cu privire la protectia datelor cu caracter personal se aplica politicile de confidentialitate ale
Colegiului Psihologilor din Romania.

Presedintele Comisiei de Deontologie si Disciplina
Psih. pr. Camelia Elena Bancila

. Digitally signed by
Camella' Camelia-Elena Bancila

H Date: 2025.09.19
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Vizat juridic
Cons. Juridic Drobczyk Valentin
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Colegiul Psihologilor
din Romania

Declaratie pe proprie raspundere/
Angajament de confidentialitate

Subsemnatul(a) , domiciliat(a) in
Judetul/sectorul , Strada , I,
bloc , etaj , apartament___, avand CNP

BI/CI seria , NIr. , e-mail

Tel.

Cunosciand prevederile articolului 326, referitoare la falsul in declaratii din Noul Cod
Penal, declar pe proprie raspundere faptul ci am calitatea de psiholog reclamat in
plangerea/dosarul nr. inregistrat/a la Secretariatul Colegiului Psihologilor
din Romania.

Potrivit dispozitiilor legii nr.190/2018, cu modificarile si completarile ulterioare si a
Regulamentului general privind protectia datelor cu caracter personal UE 679/2016, imi
exprim consimtiméantul, in mod expres si neechivoc, pentru prelucrarea datelor mele cu
caracter personal, potrivit scopului declarat, in contextul indeplinirii unei sarcini care
serveste unui interes public.

Totodatd, ma oblig sd nu divulg, sub nicio forma, date sau informatii obtinute in urma
solicitarii de consultare a dosarului nr. , Inregistrat la Secretariatul
Colegiului Psihologilor din Roménia, in calitatea mea de psiholog reclamat.

incilcarea prezentului angajament de pistrare a confidentialitatii, atrage dupa sine
raspunderea juridica, potrivit dispozitiilor legale, Colegiul Psihologilor din Romania fiind
indreptatit sa solicite si sa primesca daune interese corespunzatoare prejudiciului cauzat.

Drept pentru care formulez si semnez prezenta/prezentul declaratie pe proprie
raspundere/angajament de confidentialitate.

Data / / Semnatura,




